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Konsulting profesjonalny

...to to, czego potrzebuja przedsiebiorcy na globalnym rynku,
poruszajacy sie w ggszczu przepisow, zwtaszcza lokalnych.

tatwo w nim bowiem zgubi¢ droge, a to moze doprowadzi¢ nawet
do wstrzymania inwestycji. Dlatego korzystnie jest wspotpracowac
z profesjonalnymi konsultantami nawet juz przed rozpoczeciem fazy
projektowej. Konieczne jest takze dopasowanie wdrazanego w danej
organizacji systemu zarzadzania do jej indywidualnych potrzeb

i warunkoéw. Tego, a takze doradzania w kwestii polityki

Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu swiadomi sg pracownicy
jednej z najwiekszych firm konsultingowych jaka jest Atkins Ltd.
Prezentujemy Panstwu wywiad z Panig Dyrektor dziatu Srodowisko

i Przemyst WS Atkins-Polska Sp. z 0.0., Jadwigg Ronikier.

Co odrdznia model wdrazania
Zintegrowanych Systemoéw
Zarzadzania przez Atkins od mo-
deli innych firm konsultingowych?

Kierujemy sie $wiadomoscia, ze dostoso-
wanie systemu do indywidualnych wyma-
gan firmy, w ktérym ma on funkcjonowac,
jest koniecznoscia. Nasze doswiadczenie
umozliwia nam wskazywanie optymalnych
rozwiazan w zastanej sytuacji. Na biezaco
wspotpracujemy z wieloma zakfadami
przemystowymi, kazdy z nich jest inna
organizacja, dlatego sposéb wdrozenia
wymagan norm jest za kazdym razem
inny. Nie da sie ukry¢, ze od klienta réw-
niez oczekujemy zaangazowania, i to on
musi go rozumieé. Dlatego ukierunkowa-
nie ,na klienta” i ,eliminowanie ryzyka
w dziatalnosci Klienta” to nasza dewiza.
Nalezy pamieta¢, ze system nie jest nigdy
gotowym, skoriczonym produktem. Nasza
ambicja jest pomoc klientowi nie tylko
w zbudowaniu systemu, ale w jego dal-
szym samodzielnym rozwijaniu i wykorzy-
stywaniu mozliwosci, ktore daje narzedzie
zwane systemem zarzadzania. Zbyt czesto
spotykamy sie w przemysle z sytuacjami,
gdy wdrozony system jest tylko ,cieza-
rem” i ,niepotrzebng biurokracjy”, by taki
stan rzeczy akceptowa¢ w naszych pro-
jektach. Sami posiadamy zintegrowany
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system zarzadzania, ktéry jest dla nas
efektywnym narzedziem doskonalenia
naszych ustug i zapewnienia prawidtowe-
go funkcjonowania w ramach miedzynaro-
dowej korporacji.

Jakie korzysci ptyna dla przedsie-
biorcow ze wspotpracy z profesjo-
nalnymi konsultantami juz na eta-
pie projektu?

Wspotpraca przedsiebiorcy planujacego
inwestycje z profesjonalnymi konsultan-
tami musi rozpoczynac sie nie na etapie
projektowania, ale na etapie przedpro-
jektowym. Konsultanci powinni uczestni-
czy¢ w procesie tworzenia koncepc;ji
inwestycji, obojetnie czego ona dotyczy —
budowy zaktadu przemystowego, zakupu
gruntéw na cele deweloperskie czy tez
inwestycji liniowych. Profesjonalny kon-
sulting opiera sie na grupie ekspertéow
tworzacych interdyscyplinarny zespot
dobrany tak, aby zakres jego wiedzy
obejmowat cato$¢ zagadnien zwigzanych
z zadaniem inwestycyjnym. Inwestorzy
zawczasu moga wiasciwie reagowad na
spodziewane w przyszfosci wymagania
prawne, technologiczne etc. To pozwala
na racjonalne dysponowanie funduszem
i minimalizuje ryzyko niepowodzenia
planui wydatkéw na nietrafiong inwestycje.

Swiadomos¢ zagrozen, wyzwan i mozli-
wosci daje lepsza pozycje negocjacyjna
w kontaktach z wykonawcami i urzedami.

Aby uzyska¢ pozwolenia na korzy-
stanie ze srodowiska, przedsiebior-
stwa musza przygotowac odpo-
wiednie dokumentacje. Inaczej
moze dojs¢ nawet do opéznienia
lub wstrzymania inwestycji — tylko
przez niedoktadnosé¢. Jaki jest
poziom wiedzy polskich przedsie-
biorcow o przepisach regulujacych
prowadzenie tych dokumentacji,
ich zakres?

Wiedza przedsiebiorcéw, tak jak prze-
cietnego Polaka, w sprawach dotyczacych
kwestii uzytkowania $rodowiska jest nie-
wielka i wyrywkowa. Wynika to gtéwnie
z ogromu aktow prawnych dotyczacych
ochrony $rodowiska, ktére wprowa-
dzono w Polsce od roku 1989.
Ustawodawstwo zmienito sie kilkakrotnie
w czasie tych 19 lat i w chwili obecnej
jedynie zawodowcy potrafia poruszac sie
w gaszczu zawiktanych, niejasnych i nie-
kiedy sprzecznych przepisow.
Dodatkowo sprawe utrudnija rozbieznie
interpretacje urzedéw roéznych szczebli
i rejonéw. Przedsiebiorcy, niestety, nie
orientujg sie jeszcze, jakie zagrozenia dla
nich niosg dynamicznie rozwijajace si¢
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regulacje w zakresie ochrony srodowiska
lub ich btedna interpretacja. Wigksze
firmy maja zazwyczaj swoje specjalistycz-
ne stuzby i wymagaja jedynie niewielkiego
wsparcia.

Poziom wiedzy w S$rednich i matych
przedsiebiorstwach jest czesto bardzo
niski. Zdarza sie, ze firmy te funkcjonuja
w systemie lokalnych powigzan i ,ukfa-
dow”, nie do konca $wiadome wszystkich
aktualnych wymagan i zobowigzan.
Zmienia sie to jednak na korzy$¢ wraz
z upowszechnianiem sie¢ mechanizméw
kontrolnych i monitorujacych.

W jakim stopniu zrozumienie tych
przepiséw utrudnia przedsiebior-
com samo prawo? Jak jego zapisy
powinny wyglada¢, aby korzystanie
z nich bylo fatwiejsze?

Przedsiebiorcy nie wiedza, jak interpreto-
wac prawo: niejasne i niedookreslone
z jednej a zbyt szczegétowe z drugiej
strony. Czesto nie wiedza tego réwniez
urzedy. To efekt pospiesznego i dorazne-
go wprowadzania nowych regulacji praw-
nych w istniejacy system, bez jego weryfi-
kacji w oparciu o zrozumienie przestanek
i celu wyznaczonego przez prawo wspol-
notowe. Na horyzoncie legislacyjnym Unii
wciaz powstaja kolejne projekty, zaréwno
zmian, jak i nowych dyrektyw srodowi-
skowych. Prace nad ich polska implemen-
tacja powinny zaczynac si¢ w tym samym
momencie i réwnoczesnie uwzglednia¢
grupy dyrektyw, ktére powinny stanowic
logiczna, spdjna catos¢ w naszym systemie
prawnym.

Aby uprosci¢ korzystanie z przepisow,
nalezy zweryfikowa¢ w kraju samo podej-
$cie do stanowienia prawa — jak najmniej
aktow, unikanie nadmiernego uszczegota-
wiania, usunigcie ,rozdetego” ustawo-
dawstwa lub martwych ustaw bez aktow
wykonawczych.

Jak prawo powinno wyglada¢? A wiec
przede wszystkim prawo mniejsze ,,obje-
tosciowo”. Regulacja prawna na poziomie
mechanizmu, a nie detalu. Klarowne defi-
niowanie istotnych poje¢ w aktach praw-
nych, bo na poziomie definicji i rozumienia
poje¢ podstawowych bardzo czesto
powstaje wiele nieporozumien blokuja-
cych najkorzystniejsze rozwiazania. Nie
wszystko musi by¢ uregulowane ustawa,
znacznie skuteczniejsze w osiaganiu celu,

jakim jest ochrona $rodowiska, s3 prze-
wodniki i wytyczne.

Czy doradzaja Panstwo stworzenie
lub rozwiniecie polityki Spotecznej
Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR)
swoim klientom?

Bardzo powoli, ale stale rozwija si¢ $wia-
domosc tego, ze dany zaktad przemystowy
stanowi element struktury lokalnej spo-
tecznosci. Kwestia postrzegania jest, czy
jest to element obcy czy zintegrowany.

W interesie przedsigbiorcy jest pozytyw-
ne wplywanie na rozwdj wzajemnych
relacji. Jezeli korzystanie ze $rodowiska,
ktore jest dobrem wspolnym, jest nieod-
taczna czescia jego dziatalnosci, to stusz-
nym jest budowanie pozytywnych relacji
ze spotecznoscia, wiasnymi pracownika-
mi, ograniczanie wplywu na $rodowisko
czy tez tworzenie jasnych i transparent-
nych zasad funkcjonowania i stanowi fun-
dament dobrego biznesu. W naszej firmie,
ktora jest notowana na gietdzie, wtasnie
tak to dziata. Majac wiedze na ten temat,
jestesmy zawsze gotowi udzieli¢ naszym
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klientom potrzebnego wsparcia w tym
zakresie.

Czy odpowiednio - i Swiadomie -
zaplanowana polityka CSR moze
stac sie elementem dokumentacji
do wniosku o korzystanie ze srodo-
wiska?

Pomimo braku formalnych wymagan
w tym zakresie konsekwentna polityka
spotecznej odpowiedzialnosci zawsze
znajduje odzwierciedlenie w dokumentacji
do wniosku, jako argument potwierdzaja-
cy zrozumienie podstawowych zasad
ochrony srodowiska. Nalezy pamigtac, ze
rola spoteczenstwa w procesie decyzyj-
nym stale rosnie i rozumienie potrzeb
spotecznych jest czynnikiem decydujacym
o dalszym rozwoju.

Dzigkuje Pani za rozmowe.

Jacek Markowski
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